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 قدمة م

تتمثلله هلللس اسة اةللر استال للد  اسم للاوا خاقوالإ خايةلللم اعةلللم ر اسمك للف ايةللار سةللمخ  اس لللو  خك للل اس لل    

زملئللو خلاةللائو  خاستللف تكللولا تتللي   للال تكم للر مللف تاز للز اس لل   اسماك للر خايةللا للر مللف مللاللر اسمخ للد مللف 

لخح اسمةللئخس ر  خاتستللزا   اللا مللف تاز للز ث للر اساملللي  اسةللوماي استللف ت للوماا اساما للر  خاساملله مملل  م امتللر 

 اس ةاو   ت  صخلة.

 النطاق

ما ر  خ ةلتثك  مم  تتوو هلس اسةل اةلر اسمةلاخس اي اساامر مم   امر اساامم م خمم سا  مللااي تاالاو ر خت خم ر مف اسا

 .لس  مم تصول سا  ة اةاي ةمخ  خ    ر ةاصر خم اً سلأك مر

 البيان

 تضمم اساما ر خاساامم م  اا خ ه ما  ت ااا مم  توة اتستزا   ل: 

 أولاً: النزاهة:    

 استلمف مم  ه ما  ةه   لد اسخ   ر.  .1

 تةص ص خلاي اسامه يواي اسخاا اي اسخ    ر.   .2

 مت  ما  ملإ لس  خم اً سمصمتر اساما ر.   اسامه ةالا خلاي اسامه .3

 ةومر أهواد اساما ر استف  امه  اا خغا تاا.   .4

 اعسما   ايك مر خاسمخائح خت    اا وخم تااخز أخ اهماه.   .5

 استتمف  اسكزاهر مف أي تت  ق لةمف   ال  م و أخ ومخى لاضائ ر.  .6

 م. اتةال اعالاياي اسلةم ر سضمام ةل ر اسمامخماي اس ةص ر سلآةل    .7

 تخةف اسمخضخم ر مف تصلماتو مم ةله اسامه  ت او ر خوخم تم  ز.  .8

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:      

 اتتلا  ت خلاا  خملاماة مصاستا  وخم اةتثكاي خاستاامه ماا   تةم خس الار. .1

 اسةاف س ةلإ ث تو م ل اسكزاهر. .2

 ايمماه  ما  ت ق مف ايك مر خاستام ماي.استااخلإ ماا  خمق اسةمخ  اسةم   مف  ه  .3

 استاامه مف اسخثائق خاسمامخماي اس ةص ر  ةل ر تامر خم اً سلأك مر خاستام ماي. .4

 .اتمتكاع مم أي ممه  اثل ةم اً مم  اسث ر اسخ    ر .5



 

 ثالثاً: المحظورات العامة: 

   للخه أخ  ملللإ اسل للخة أخ  ت للل مملل  اساللامم م  ةللاية اةللتاماه اسةللم ر اسخ    للر خاةللت له اسك للخل   .1

 الت الإ أي صخلة مم اسصخل اسمكصخص مم اا مف ك ا  م امتر اسل خة.

  ت ل مم  اساامم م استزخ ل أخ أي صخلة مم صخلة.  .2

  ت ل مم  اساامم م اسامف   م خ   ت م خممالةر أةلى وخم استصخه مم  مخام ر مة  ر  لس .  .3

 ت لللل ممللل  اسالللامم م ات لللتلا  ملللف اس للل اخى اسامام لللر أخ لملللف  للل اخى   و لللر ضلللو أ لللةاص أخ   .4

 اااي.

 ت للل مملل  اساللامم م امللف اسخثللائق أخ اسا كللاي أخ اسمامخمللاي اس ةصلل ر مللم أي  للةص  ت أم ت للخم  .5

 .  ال ك امف خضمم مت م اي اسامه اسضلخل رمف 

 

 ت ل مم  اساامم م ام اي اسمامخماي اسةل ر أخ اسخثائق أخ اسمةتكواي استف تتمه  ا ف ايهم ر خاسةل ر خاستف   .6

تصه مم اا  ة لإ خ   تو تت   او اكتااي اساللار استاالاو ر ماا  ماس    م اس  د مكاا مةمختاً  و صلاتر  

  مخالإ ايك مر. 

ت ل مم  اساامم م اعمصاح سخةائه اعمل   أي مواةمر أخ تام ق أخ تصل ح مف مخضخماي تزاسي تتي   .7

 اسولاةر أخ استت  ق  أخ م ل أي مم خةائه استخاصه اتاتمامف. 

 ت للل مملل  اساللامم م تخا للو أي مللم اسك للو أخ اسمللخ   سلل  اسممم للر أخ أي ت خمللر ةالا للر  م للل أي خةلل مر  .8

 اسواةم ر أخ اسةالا ر.مم خةائه اعمل  

 ت للل مملل  اساللامم م اصللوال أخ ك للل أخ استخلا للف مملل  أي ة ا للاي أخ   للام  كللاه  ة اةللر اسممم للر أخ  .9

 . تاال  مف أك متاا اسة اة ر خمصاستاا

 رابعاً: الهدايا والامتيازات 

م ا للل أخ  ت للل مملل  اساللامم م لا للخه اسا للاي أخ اتمت للازاي أخ اسةللوماي استللف تاللل  مملل ا    لل ه  .1

 غ ل م ا ل أخ أي م زة   خم ساا تأث لاً مم  كزاهتو.

 ت لللل ممللل  اسالللامم م لا لللخه أي ت لللل   أخ هو لللر أخ الللائزة ملللم أي االللاي ةالا لللر وخم استصلللخه  .2

 مم  مخام ر لةم ر مم اساار اسم لمر.

 ت للل مملل  اساللامم م لا للخه أي تةللا لي أخ ةصللخماي مملل  اسم للتل اي اسةاصللر مللم اسمللخلو م   .3

 اسل م سو ا  مااملي مف اساما ر.

 ت للل مملل  اساللامم م اةللتةوا  أي مامخمللر تصللمخا مم اللا  ت لل  مممالل  سمتصللخه مملل  ةومللر أخ  .4

 .مااممر ةاصر مم أي اار

 



 

 :خامساً: استخدام التقنية   

است ك للر استللف  تخزتللو خماللوة  ال ام للف اتالللاياي اسلزمللر سممتام للر مملل  ايااللزةمملل  اساللامم م اتةلل .1

 مم و.

  متز  اساامم م  او  تتم ه  لامج أخ ت    اي مم  اتاازة  ت  او استكة ق مف اس ة  اسماكف  لس .  .2

مم  متللز  اساللامم م  اللو  اةللتةوا  ايااللزة  ت يغلللا  اساملله  خمللو  تةللز م مامخمللاي س ةللي مللم ضلل  .3

 اسامه.

 متللز  اساللامم م  اسمتام للر مملل  مامخمللاي اسللوةخه اسةاصللر  الل  خاسمامخمللاي اسةللل ر اسمخاللخوة مللف    .4

 اياازة اسةاص  ا .

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

مملل  اسالللامم م اسلللل م تتلللخامل سللو ا   م اك لللر اسخصلللخه  سللل   لل  ر اتكتلكلللي اتستلللزا   اةلللتةوا  اس للل  ر  .1

 اسامه.يغلا  

  متز  اساامم م   لخ  خمت م اي ت خم اسمم  ر اس  ل ر سم لامج خاسمم اي.  .2

 متلللز  اسالللامم م  الللو  تتم للله أي ملللخاو مةملللر  لللاقوالإ خايمللللاد أخ أي ك لللا  غ لللل ك لللامف  االاللللإ   .3

 . مخا اا ملت  و

ايممللاه  متللز  اساللامم م اسللل م ةصللص سالل   ل للو اس تلخكللف مللو  اةللتةوامو عك للاي لةللائه ت تتامللق   .4

 اسمكخ ر  ا   خمو  متح أي لةاسر مم مصول غ ل مالخد  ت  او استكة ق مف اس ة  اسماكف  لس 

 سابعاً: مكافحة الفساد:

 متلللز  اسالللامم م أم   صلللتخا ة  لللا سماما لللر ملللم أي تاسلللر تالللال  مصلللاسح تاسلللر أخ متتمملللر  خأم ت  .1

أي م للو   للخم أتللو الال ائللو  لللد    للال  مللف أي لالللال  للاثل   لل ه م ا للل أخ غ للل م ا للل مملل  تلةلل و

 .م و

 تخالللإ مملل  اساللامم م اع لللل ة  للا سم ةلل  اسماكللف مللم أي تاللاخز سلأك مللر خاستام مللاي اسكاملللة استللف  .2

  مللف مم اللا ةللله مممللو  خا لللل اسااللاي اسمةتصللر مللم أي مةللاو مملل   للو أثكللاي خ   تللو خلسلل  مللف ةلل  ه 

 ااخو م امتر اس ةاو 

 :للموظفثامناً: التزام الجهة      

مملل  اعوالة استك  ل للر مللف اساما للر ك للل هلللس اسة اةللر مللف مخلاااللا اتس تلخكللف  ختال للد اساللامم م  اللا  .1

 خ  لغا   أكو  الإ مم ا  اتستزا   أت اماا.

مملل  اعوالة استك  ل للر مللف اساما للر تا ئللر   ئللر مملله امكللر خصللت ر سماللامم م تم للف اسمت م للاي ايةاةلل ر  .2

 ك مر خاسمخائح خاس لالاي  اواسر خ كصاد وخم تم  زيواي ممما   خت   ق اي

 المسؤوليات   

ت  للق هلللس اسة اةللر ضللمم أك لل ر اساما للر خمملل  ام للف اساللامم م اسللل م  اممللخم تتللي  والة خا لللاد اساما للر 

ات لللع مملل  ايك مللر اسمتام للر  اممالل  خمملل  هلللس اسة اةللر خاعسمللا   اللا خاستخلا للف مم اللا  خاتستللزا   مللا خلو 

اسمللخالو اس  للل ر ك للل اسللخمف  ث امللر  م اللا مللم أت للا  مكللو أواي خاا للاتا  خمةللاخس اتا  اسخ    للر. خمملل   والة

 خم اوا اسةمخ  اسخ   ف خاةللا اي اسخ   ر ختزخ و ام ف اعوالاي خايلاةا   كةةر مكو. 
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